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O koniecznych zadaniach
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Wprowadzenie

Jakos¢ to skupienie sie na wytwarzaniu coraz lepszych wyrobow i ustug
po coraz bardziej konkurencyjnych cenach, prawidtowe wykonanie
wszystkiego od poczgtku do kofica

zamiast poprawiania bledow, poczucie, ze cos jest lepsze od czegos innego
J. Stooner, E. Freeman

Gromadzone przez czlowieka do$wiadczenia spoteczne oraz zawodowe uzalez-
nione s3 w duzym stopniu od jego wlasnej aktywnosci i przedsiebiorczosci. Per-
manentne zaangazowanie logopedy we wlasne doskonalenie i state rozwijanie
warsztatu pracy moze istotnie wptywac na jego zawodowa pozycje oraz funkcjo-
nowanie w warunkach gospodarki rynkowe;.

Praca niniejsza po$wigcona jest zadaniom i kompetencjom logopedy. Jest
to temat zupelnie nowatorski i niemajacy odzwierciedlenia w dostepnej litera-
turze. W pracy tej wykorzystano przede wszystkim wlasne doswiadczenia oraz
prace badawcze wykonane przez autora i stuchaczy Podyplomowego Studium
Logopedycznego w Olecku, a takze wybrang literature ekonomiczna, prawnicza,
psychologiczna, socjologiczng i pedagogiczna.

Badania przeprowadzono na terenie wojewddztw: podlaskiego i warmin-
sko-mazurskiego. Udzial w nich wzi¢li logopedzi oraz osoby zwigzane bezpo-
srednio lub posrednio z ich pracg, lacznie 174 ankietowanych. Interesowano si¢
gléwnie:

o pozadanymi cechami logopedéw,

» przygotowaniem logopedéw do dzialalno$ci gospodarczej oraz ich wie-

dza z zakresu zarzadzania,

« funkcjonowaniem gabinetow logopedycznych, a takze ich wyposaze-

niem, organizacja, finansowaniem itp.
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Czynnosci zwigzane ze zbieraniem i opracowywaniem materialéw badawczo-
-naukowych trwaly ponad rok i dostarczyly wielu istotnych i przydatnych do dalszej
pracy wnioskow. Autor zdaje jednak sobie sprawe z obszernosci poruszanej proble-
matyki i fizycznej niemoznosci przedstawienia jej w jednej pracy. Jest to temat bardzo
ztozony i wymagajacy gruntownych badan i analiz opierajacych sie na zdobyczach
wielu dziedzin nauki. Dlatego niniejsza analiza ma charakter wybiorczy.

Wiszystko, co doskonate, dojrzewa powoli
Artur Schopenhauer

Na podstawie literatury, wlasnych obserwacji i przemyslen oraz wyzej wspo-
mnianych badan wyprowadzono nastepujace wnioski:

1)

2)

rozpoczecie samodzielnej praktyki terapeutycznej jest bardzo waznym
i szczegolnym momentem w karierze zawodowej kazdego logopedy.
Odgrywa ona bowiem zasadniczg role w nabywaniu specjalistycznego
dos$wiadczenia i wprawy oraz sprzyja rozwijaniu fachowych umiejetnosci
i kompetencji. Daje ponadto wiele okazji do zrealizowania $miatych planow
zawodowych, zastosowania i sprawdzenia posiadanej wiedzy w praktyce,
nawigzania ciekawej wspdtpracy z innymi specjalistami, wypromowania
siebie w $rodowisku, zorganizowania profesjonalnego warsztatu pracy itp.
kazdy etap pracy logopedy moze by¢ bardzo trudnym oraz malo sta-
bilnym okresem w jego dzialalno$ci. Za otwierajacymi si¢ przed nim
szansami na sukcesy zawodowe i osobiste moga pojawiac si¢ tez nie-
stety zagrozenia i problemy o réznorodnym charakterze i pochodzeniu.
Najczesciej dotycza one spraw merytoryczno-organizacyjnych bezpo-
$rednio zwigzanych z wykonywaniem zawodu, a takze ekonomicznych
i spotecznych zaleznych od srodowiska pracy.

Wynikajg one przede wszystkim z:

niewielkiego do$wiadczenia zawodowego (w przypadku logopedow
o niewielkim stazu pracy),

malej wiedzy z zakresu organizowania i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej,

braku odpowiednio zorganizowanej i wyposazonej bazy materialnej,
matego wsparcia i pomocy przelozonych, wladz lokalnych itp.,

stabej wspotpracy z innymi specjalistami,

malego zainteresowania pacjentéw,

wysokiej konkurencji innych specjalistow,

wysokich oczekiwan $rodowiska,

niedoinwestowania dziatalnosci,

malo wydolnego ekonomicznie §rodowiska i wielu innych przyczyn.
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Pomimo niewyczerpania calej problematyki tematu, autor ma przeswiad-
czenie, ze praca niniejsza bedzie stanowi¢ skromny przyczynek do odpowiedzi,
jak wyglada aktualny obraz zawodowy logopedy i jego warsztat pracy.

I. Organizacja pomocy logopedycznej
1. Uwarunkowania zewnetrzne dzialalnosci logopedycznej

Ciggly sukces jest rezultatem cigglego doskonalenia
].C. Maxwell

Zapoczatkowane w naszym kraju w latach osiemdziesigtych XX w. przemiany
polityczno-gospodarcze oraz ogromny postep nauki i techniki spowodowaty
wiele istotnych zmian we wszystkich dziedzinach zycia naszego spoleczenstwa.
Wielkie przedsigbiorstwa i zupelnie mate, jednoosobowe firmy musiaty dokona¢
bardzo szybkich i fundamentalnych przeksztalcenn w swojej organizacji, zarza-
dzaniu, doskonaleniu zawodowym kadr itp. Dzieki temu nastapit wzrost ich efek-
tywnosci pracy oraz jakosci oferowanych ustug. Podmioty, ktére nie podjety za$
wlasnej restrukturyzacji i dzialaty w oparciu o przestarzale systemy zarzadzania,
upadly badz znalazly si¢ w krytycznej ekonomicznie sytuacji.

Wspotczesni logopedzi powinni rowniez w swojej dziatalnosci przepro-
wadzi¢ wiele zmian nakierowanych na wieksza efektywno$¢ i konkurencyjnos¢.
Organizacja ich warsztatu pracy musi by¢ wypadkowa dobrego rzemiosta zawo-
dowego oraz nowoczesnego zarzadzania. Do przeszlo$ci bowiem nalezg czasy,
gdy brakowalo specjalistow, a dyplom wyzszej uczelni byl wystarczajacym dowo-
dem wysokich kompetencji zawodowych.

Obecnie placéwki przygotowujace logopedéw dynamicznie si¢ rozwijaja
i dostep do nich jest coraz tatwiejszy. Nietrudno jest tez wzig¢ udzial w réznych
szkoleniach, odczytach i innych formach doskonalenia oraz zakupi¢ specjalistyczne
pomoce naukowe i wyposazenie. Swiadczy to o wzrastajacym znaczeniu zawodu,
jego popularnosci oraz duzym wciaz zapotrzebowaniu na pomoc logopedyczna.

2. Organizacja gabinetu logopedycznego

Osoby organizujace pomoc logopedyczng musza posiada¢ specjalistyczne przy-

gotowanie do pracy, na ktore sktadajg sie:
« poglebiona wiedza psychologiczna, fonetyczna, foniatryczna, neurolo-
giczna i z innych dziedzin wiedzy na temat przejawdw i przyczyn wad

mowy;
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o znajomos¢ przepiséw regulujacych sposoby postepowania z osobami
z zaburzeniami rozwojowymi;

« umiejetnosci dydaktyczno-wychowawcze, niezbedne do dzialan profi-
laktycznych, terapeutycznych i doradczych;

« umiejetnosdci organizacyjne w zakresie prowadzenia gabinetu logope-
dycznego oraz rozwijania dzialalnosci gospodarczej.

Poza merytorycznym przygotowaniem logopedy do wykonywania zawodu
oraz jego predyspozycjami psychofizycznymi bardzo wazne dla prawidtowe;j
terapii jest zorganizowanie odpowiedniego miejsca pracy.

Cwiczenia z zakresu terapii logopedycznej powinny by¢ prowadzone w samo-
dzielnym gabinecie, doposazonym w odpowiednie pomoce i urzadzenia oraz dosto-
sowanym do potrzeb osob niepelnosprawnych. Lezy to w interesie zaréwno logo-
pedy, jaki i jego pacjentéw, rodzicoéw, pracodawcow i innych zainteresowanych oséb.
Odpowiedni standard ustug budzi bowiem zaufanie do specjalisty i buduje przeko-
nanie o sensownosci prowadzonej przez niego terapii. Sprawia, ze efekty tej bardzo
trudnej i wymagajacej pracy sa wysokie oraz zgodne z oczekiwaniami pacjentow.

Dobrze urzadzony gabinet logopedyczny jest nie tylko wizerunkiem i wizy-
towka pracujacego tam specjalisty, stanowi takze znakomita srodowiskowa pro-
mocje i reklame jego wlasciciela, szkoly, przedszkola itp.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami gabinet specjalistyczny powinien
spelniac¢ szereg formalnych wymogéw zwiazanych z jego funkcjonalnoscia,
dostepnoscia, warunkami pracy oraz wzgledami bhp, ppoz., architektoniczno-
-budowlanymi, sanitarno-epidemiologicznymi itp. Powinien tez by¢ odpowied-
nio duzy i przestronny oraz dysponowa¢ wlasng poczekalnig, zapleczem socjal-
nym i sanitarnym.

W zakresie wyposazenia gabinetu w specjalistyczny sprzet, urzadzenia
i pomoce nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace kwestie:

o hierarchi¢ najwazniejszych potrzeb,

o jakos¢ i pochodzenie materiatow,

o mozliwo$ci wykorzystania sprzetu,

 indywidualne potrzeby pacjentdw,

« posiadane $rodki finansowe,

 uzyskanie efektow i korzysci,

« warunki lokalowe,

« wlasne kwalifikacje, predyspozycje itp.
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Wystrdj i aranzacja wnetrz gabinetu powinny natomiast uwzglednia¢:
 specyfike dziatalnosci,

« indywidualny charakter gabinetu,

« bezpieczenstwo i ergonomie,

« wygodna i swobodng prace,

« poczucie ciepla i bezpieczenstwa,

o dostepnos¢ dla oséb niepelnosprawnych,

 estetyke, fad i porzadek.

Spelnienie podstawowych standardéw nie przesadza jednak jeszcze
o powodzeniu catego przedsiewzigcia. Budowanie gabinetu i skupianie wokat
jego dziatalno$ci wszystkich zainteresowanych podmiotéw jest procesem trud-
nym i dlugofalowym. Inwestycja ta jednak moze szybko sie zwrdci¢ oraz przy-
nies¢ wiele satysfakeji i wymiernych korzysci na kazdym etapie jej realizacji.

3. Wyposazenie gabinetu logopedycznego

Bardzo bogata oferta rynkowa rozmaitych pomocy dydaktycznych, naukowych
oraz §rodkow technicznych sprawia, ze coraz trudniej zdecydowac sie na zakup
konkretnego wyposazenia. Jest ono przy tym ogromnie zréznicowane pod wzgle-
dem jakosci i poziomu wykonania oraz cen. Latwo tu wiec o pomytke, zasuge-
rowanie sie reklamg, namowami i sugestiami przypadkowych ludzi, rekomen-
dacjami nikomu nieznanych ,o0sobistosci” itp. Wiele bowiem ,,nadzwyczajnych
okazji” staje si¢ w praktyce bezwartosciowymi przedmiotami. Czesto nie maja
one polskiej instrukeji, gwarancji, certyfikatu, deklaracji zgodnosci z obowigzu-
jacymi przepisami itp. Zdarza si¢ tez nierzadko, ze s3 to przedmioty nieorygi-
nalne, o standardzie daleko odbiegajacym od pierwowzoru. W efekcie mozemy
by¢ narazeni na wiele nieprzyjemnosci i brak satysfakcji z poczynionych zaku-
péw i uzytkowania.

Jednym ze sprawdzonych sposobéw unikniecia tych klopotow jest stoso-
wanie racjonalnej i zdroworozsagdkowej polityki inwestycyjnej, opierajacej si¢ na
dobrej znajomosci pomocy dydaktyczno-naukowych oraz korzystanie z wiary-
godnych Zrédel dostaw.
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Lp. Nazwa Uwagi
Urzadzenie umozliwia indywidualng ana-
1. | Analizator glosek. lize poprawnej artykulacji gtosek syczacych,
szumiacych i dzwiecznych.
Alfabet ruchomy LOGO.
Dywanik GLOTTO.
Plansze do poczatkowej nauki. Zestaw pomocy zalecanych dla szkot,
Rozsypanki obrazkowe sylabowe przedszkoli oraz gabinetéw logopedycz-
2. | i gtoskowe do nauki czytania nych. Umozliwiaja one taczenie waloréw
i pisania. dydaktyczno-korekcyjnych z elementami
Logopedyczna gra planszowa gier i zabaw.
pt. »Przygoda z gloskami syczacymi
i szumigcymi”
3. | Domino logopedyczne. ZesFaw sxla.bowy do ut.rwalama glosek
w pisowni i w wymowie.
4. | Echo-korektor mowy: SIuZ}lf df) pr.zeprowa.dzama korekcji mowy
u 0s6b jakajacych sie.
5. | Echo-repetytor. Wielofunkcyjny aparat do korekcji mowy.
6. | Wibrator. Zna]du]e. zastosowanie przy usprawnianiu
motoryki jezyka.
7 | Rezonator. .Ur.zqdzenle do pracy z osobami z dyslalia
i niedostuchem.
8. | Instrumentarium logopedyczne. Wybor“pomocy przyd.atnych w diagnozie
i terapii logopedyczne;j.
9 Swiat glosek i liter. Elementarz.
" | Swiat glosek i liter. Przewodnik metodyczny.
10 Stownik ortograficzno-ortofoniczny dla klas 0-IV.
" | Stownik ortograficzno-ortofoniczny dla klas 0-1V. Przewodnik.
11. | Prawda czy falsz. Teksty i obrazki do kolorowania.
12. | Bawie sie i ucze sie. Zeszyty A, B, C.
13. | Wezesne uwarunkowania rozwoju mowy. Wywiad biologiczno-srodowiskowy.
14. | Higiena glosu Spiewaczego. Praca zbiorowa.

Tabela 1. Wybrane przyklady wyposazenia gabinetu w standardowy sprzet
i pomoce do terapii logopedycznej
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II. Zarzadzanie gabinetem specjalistycznym

Stowo zarzgdzanie stalo si¢ w ostatnim czasie niezwykle modne i bardzo popu-
larne. Mogtoby sie wydawac z pozoru, ze jest ono zarezerwowane wylacznie dla
elit intelektualnych i finansowych. Tymczasem kazdy, kto codziennie organizuje
zycie swojej rodziny i zaspokaja jej ztozone i wyjatkowe potrzeby, jest znakomi-
tym menedzerem. Czgsto bowiem znajduje si¢ w nowych i niepowtarzalnych
sytuacjach, w ktorych dokonuje wyboru i podejmuje decyzje w imieniu innych.

Prowadzac gabinet logopedyczny, bardzo czesto zastanawiamy sie nad
tym, co zrobimy w naszej dzialalnosci, rzadziej natomiast koncentrujemy si¢ na
kwestii: jak. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nasz stosunek do profesjonalnych technik
zarzadzania jest przewaznie niechetny lub wrogi.

Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze dobre zarzadzanie daje mozliwos¢ stwo-
rzenia gabinetu innego niz wszystkie, faczacego misje ze skuteczna jej realizacja.
Jest tez motorem ogolnego rozwoju firmy, zmiany stylu pracy logopedy i osiaga-
nia przez niego sukcesu zawodowego i spolecznego.

Nalezy takze zalozy¢, ze przemiany polityczno-gospodarcze w naszym
kraju oraz znaczny wzrost oczekiwan spotecznych wobec wszystkich profesjo-
nalnie dzialajacych specjalistow beda wywiera¢ coraz silniejszg presje¢ na jakos¢
oferowanych ustug. Aby by¢ konkurencyjnym na wolnym rynku pracy i méc
sprostac jego wysokim wymaganiom, logopedzi muszg juz dzi$ sta¢ si¢ bardziej
kreatywni, przedsigbiorczy i gotowi do zmian. Zadaniu temu moga stuzy¢ wspo-
mniane wyzej nowoczesne techniki zarzadzania opracowane z myslg o firmach
biznesowych.

Generalnie mozna wyr6zni¢ dwa modele osiggania efektywnosci i kon-
kurencyjnosci. Pierwszy polega na obnizaniu kosztow i statej restrukturyzacji,
drugi - na innowacjach i cigglym postepie technicznym w zakresie jakos$ci
obstugi. W modelu pierwszym niektére firmy moga wygrywac kosztem innych
w ramach tzw. réwnania w dé1, tempo innowacji jest tam jednakze wolne. Nato-
miast wykorzystanie drugiego modelu powoduje szybkie tempo innowacji, kre-
owanie nowych potrzeb, ustug, i w efekcie szybki rozwdj gospodarczy firmy.

Kazdy, kto prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, powinien planowac¢ i wdra-
zaé strategie swojego rozwoju i wzrostu. Wymaga tego ciagle zmieniajace sie¢
otoczenie oraz sama firma. Zaniechanie rozwoju prowadzi nieuchronnie do sta-
gnacji i upadku przedsigbiorstwa.

Najpierw skutecznos¢, pézniej wydajnosé.
Najpierw cel, pézniej struktura.
Najpierw wizja, potem metoda

S. Covey
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A oto przyktadowe fazy procesu zarzadzania strategicznego do wykorzysta-
nia w dowolnej firmie lub organizacji:

« analiza strategiczna otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego,

 okreslenie ogdlnych kierunkow dziatalnosci wyrazajacych si¢ w ustale-

niu misji i zadan,

o sformulowanie szczegélowej strategii rozwoju,

o wdrozenie strategii,

« monitorowanie procesu zarzadzania strategicznego.

Wiszystkie te fazy zarzadzania sg sprz¢zone zwrotnie i maja fundamentalne
znaczenie w planowaniu rozwoju firmy lub organizacji.

W procesie planowania strategicznego bardzo czesto wykorzystuje sie tech-
nike SWOT. Stuzy ona do przeprowadzania diagnoz, ocen oraz przewidywan
przyszlych stanéw rzeczy, zaréwno z punktu widzenia przetrwania, jak i roz-
woju. W zwiazku z tym mozna jg z powodzeniem zastosowa¢ do analizy sytuacji
wewnetrznej i zewnetrznej gabinetu logopedycznego jako okreslonej calosci.
Moze ona takze stac si¢ bardzo przydatnym narzedziem w procesie indywidual-
nego rozwoju logopedy.

Metoda SWOT umozliwia identyfikacje silnych i stabych stron firmy
(Strengths, Weaknesses) i jednoczesnie okazji oraz zagrozen wystepujacych w jej
otoczeniu (Opportunities, Threats). Obrazuje to ponizszy schemat:

Gabinet Mocne strony Stabe strony
Otoczenie Szanse Zagrozenia
Pozytywy Negatywy

Mocne i stabe strony odnoszg si¢ do sytuacji wewnetrznej gabinetu, nato-
miast szanse i zagrozenia dotycza okolicznosci zewnetrznych. Analizujac mocne
i stabe strony gabinetu, nalezy bra¢ pod uwage miedzy innymi:

« zasoby ludzkie, np. konkurencyjne kwalifikacje, predyspozycje zawo-

dowe, specyficzne umiejetnosci, gotowos¢ do zmian, stan zdrowia,

« zasoby rzeczowe, np. lokal i jego polozenie, wyposazenie w nowoczesny

sprzet i urzadzenia, mozliwo$¢ samodzielnego przygotowywania pomocy
dydaktycznych, zasoby finansowe,
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« zasoby czasowe, np.: dyspozycyjnos$¢, umiejetno$¢ gospodarowania
czasem,

« zasoby funkcjonalne, np. dobra opinia u klientéw, wysoki poziom
zarzadzania, dobre strategie, trafne rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan
klientéw, uznanie za lidera rynku itp.

Mocne strony firmy, na ktérych opiera si¢ strategia rozwoju firmy, powinny by¢
przez firme tworzone, utrzymywane i rozwijane. Firma musi mie¢ $wiadomos¢,
jakiego rodzaju mocne strony firmy w danym otoczeniu daja szanse budowy stra-
tegii, ktéra zapewni wzrost i rozwdj (Pierscionek 1996: 101).

Analiza szans i zagrozen dzialalno$ci gabinetu wymaga wzigcia pod uwage
nastepujacych czynnikéw:

« spoleczno-kulturowych,

« ekonomiczno-politycznych,

« techniczno-organizacyjnych,

« edukacyjnych itp.

Analiza otoczenia powinna uwzglednia¢ wszystkie obszary, aspekty, tendencje
i zjawiska w nim zachodzace oraz instytucje, z ktérymi przedsiebiorstwo pozostaje
lub bedzie pozostawalo we wzajemnych kontaktach. Chodzi o to, by mozna je byto
wykorzysta¢ dla rozwoju przedsigbiorstwa i oslabic¢ istniejace trudnosci (Szeloch
1995: 64).

Wizja to stan rzeczy, jaki chcemy osiggnac. Jest ona podstawa planowania
pracy oraz stanowi wazny punkt odniesienia przy ocenie skutecznosci podejmo-
wanych dzialan. Bez niej trudne jest ustalenie priorytetéw i utrzymanie wyso-
kiego zaangazowania w pracy.

Misja natomiast wskazuje sposdb, w jaki zadeklarowana wizja bedzie
w praktyce realizowana. Powinna ona stanowi¢ wyzwanie i czerpa¢ inspiracje
z do$wiadczen innych. Bledne, cho¢ niestety dos¢ powszechne, jest rozumowanie
typu ,prowadze tak maly gabinet, iz mnie to nie dotyczy, poniewaz nie mam za
bardzo czym zarzadzac’.

A przeciez nie dziatamy zawieszeni w prdzni, prowadzimy bowiem peing
dokumentacj¢, uktadamy plany pracy, organizujemy spotkania z pacjentami
i ich rodzicami, wspolpracujemy z innymi specjalistami, urzadzamy gabinet,
zdobywamy fundusze, dokonujemy zakupéw inwestycyjnych itp. Czynnosci te
wymagaja wiec menedzerskiego podejscia, poniewaz od niego zaleze¢ bedzie, czy
zrealizujemy nasze piekne i ambitne plany.

293



Jarostaw Konopka

Koncowym etapem formulowania strategii jest opracowanie biznesplanu,
ktéry powinien skladac sie z nastepujacych rozdziatow:

okreslenie wlasnych predyspozycji i kwalifikacj,
opis przedsiewziecia,

charakterystyka rynku,

charakterystyka konkurencji,

przewidywana sprzedaz ustug,

przewidywane naklady i wyniki finansowe,
zapotrzebowanie na $rodki i plan wdrozenia.

Na prawidlowe zarzadzanie skiadaja si¢ zatem:

wlasciwe rozumienie istoty zarzadzania (zarzadzanie to planowe organizo-
wanie i koordynowanie dziatan, zapewniajace firmie realizowanie swoich
celéw w sposob sprawny i efektywnie wykorzystujacy posiadane zasoby),
posiadanie jasnej i zrozumiatej misji oraz celéow diugo- i krétkotermi-
nowych,

opracowanie jasnych kryteriow oceniania efektywnosci dziafan,
prawidlowe rozpoznanie wlasnych zasobow (pacjenci, pieniadze, czas,
lokal, wyposazenie, wiedza, umiejetnosci, kontakty itp.),

dobry przeptyw informacji potrzebny do sprawnego decydowania,
umiejetne ustalanie oraz kontrolowanie standardéw pracy,
wypracowanie mechanizmdéw zwigzanych z rozwigzywaniem pojawia-
jacych sie problemodw.

Rozwdj wlasnej dziatalnosci jest jednak trudny i moze napotykaé czasem
na rozne problemy. Aby si¢ ich ustrzec, warto przy dobrym zarzadzaniu wzig¢
pod uwage nastepujace przyczyny:

wypalenie wlasnego entuzjazmu i aktywnosci,

zatracenie jasnosci celow i misji,

niedocenianie procesu ustalania dtugo- i krétkoterminowych celow,
brak kompetencji w zarzadzaniu,

rozdzwigk miedzy deklarowanymi zamierzeniami a praktyka,
nieprawidlowe zarzadzanie zasobami,

brak jasnych procedur postepowania w przypadku niedotrzymywania
okreslonych standardow pracy,

niepewnos¢ lub zbytnia pewnos¢ siebie,

niejasny zakres obowigzkéow,

lekcewazenie konfliktow,

zte planowanie,

wadliwe mechanizmy zarzadzania finansami.
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III. Cele i metody badan
1. Przedmiot badan

Przedmiotem badan referowanych w niniejszej pracy jest okreslenie potrzeb
i kompetencji logopedéw w zakresie organizacji i zarzadzania specjalistycznym
gabinetem w warunkach wolnego rynku pracy. Badania podjeto z uwagi na to, iz
wiedza ekonomiczna i umiejetnosci menedzerskie istotnie decyduja o skutecz-
nym i efektywnym prowadzeniu samodzielnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Z obszernej problematyki tematu wybrano najbardziej podstawowe zagad-
nienia:

« Podejmowanie samodzielnej dzialalnosci gospodarczej.

o Zarzadzanie firma.

o Strategia i rozwoj firmy.

o Marketing i reklama.

o Pozyskiwanie srodkéw finansowych z réznych funduszy.

2. Cel badan

Celem praktycznym jest zebranie szczegétowych informacji o prowadzonej prak-
tyce logopedycznej w rejonie pétnocno-wschodniej czesci Polski oraz opraco-
wanie pewnego kompendium wiedzy na temat ekonomicznych uwarunkowan
dziatalno$ci gospodarczej logopeddw.

3. Hipotezy badawcze

Analiza przedmiotu i celu badan doprowadzila do wysuniecia nastepujacych
hipotez:

a. Studia logopedyczne nie przygotowuja dostatecznie absolwentéw do
rozpoczecia samodzielnej dziatalnosci terapeutycznej w warunkach
gospodarki rynkowe;j.

b. Logopedzi posiadaja mala wiedze na tematy zarzadzania i dzialalnosci
gospodarcze;j.

c. Gabinety logopedyczne sa niedoinwestowane, stabo usprzetowione
i nie spelniaja europejskich standardéw.
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4. Osoby badane

Ogolem w przeprowadzonych badaniach wzieto udziat:
« 35 logopeddéw pracujacych w réznych gabinetach rejonu poétnocno-
-wschodniej Polski;
o 139 o0séb zwigzanych z praca logopedéw, zamieszkujacych w woje-
wodztwach podlaskim oraz warminsko-mazurskim.

Ogolng charakterystyke 35 gabinetéw logopedycznych dziatajacych w roz-
nych miejscowosciach wojewodztw: podlaskiego i warminsko-mazurskiego,
obrazuje tabela 1.

5. Metody badan

W celu opracowania podjetego tematu zastosowano nastepujace metody badan:
« analize dokumentacji gabinetéw logopedycznych,
« metode¢ obserwacji,
o metode statystyczna.

W metodach tych wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:
o kwestionariusze,

« wywiady.

Uzyskane wyniki dostarczyly wielu ciekawych informacji o samych logope-
dach oraz o prowadzonych przez nich specjalistycznych gabinetach. Umozliwity
ponadto opracowanie szybkiej diagnozy dzialalnosci zaréwno ogétu logopeddw,
jak i pojedynczych specjalistow i ich gabinetéw.

6. Organizacja i przebieg badan

Badania przeprowadzono od lutego 1999 do stycznia 2000 r. Jedng grupe badang
stanowili logopedzi o réznym stazu pracy, miejscu prowadzonej dziatalnosci itp.
Druga badang grupa byly osoby zwigzane z praca logopedéw bezposrednio, jak
np. pacjenci, oraz posrednio - inni specjalisci. Osoby z drugiej grupy byly réw-
niez bardzo zréznicowane pod wzgledem miejsca zamieszkania i profesji.

Calg prace badawcza przeprowadzono dzigki wydatnej pomocy stuchaczy
Podyplomowego Studium Logopedycznego w Olecku.
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Lp. | Grupy ankietowanych oséb zwiazanych z praca logopedow L;zzl]))a Razem
) Pacjenci Dzieci 34 ul
~ |logopedéw Dorogéli 7
Z miejscowosci do 20 tys. mieszkancow 15
2. |Rodzice pacjentow | 7 miejscowosci pow. 20 tys. 19 34
mieszkancow
Dyrektorzy szkot 23
Dyrektorzy poradni 5
Pracodawcy psychologiczno-pedagogicznych
3. . 33
logopedow Dyrektorzy szpitali 4
Prywatni wlasciciele gabinetow, 1
przychodni itp.
Nauczyciele 14
Inni dzi 8
Specjalisci nnt fogopedzt
4. |wspolpracujacy Psycholodzy 3 31
1 .
zlogopedami Neurolodzy 2
Laryngolodzy 4
RAZEM 139

Tabela 2. Ogélne informacje o ankietowanych osobach zwigzanych z praca logopeddw

IV. Zestawienie wynikow badan

Proby okreslenia jakosci przypominajg szukanie ztota na kovicu teczy.
Mozemy zmierzaé w odpowiednim kierunku, ale nigdy tam naprawde nie dotrzemy!
M. Woodhead

1. Wyniki badan

A oto, jakimi najwazniejszymi i najczgsciej wymienianymi cechami osobowymi
i zachowaniem powinien charakteryzowac si¢ logopeda:
« odpowiedzialnoscig i niezawodnoscia,
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o kompetencja merytoryczng i metodyczna,

« wyrozumialo$cia, empatia,

o pracowitoscia,

o opiekunczoscia,

o kreatywnoscia,

« obowigzkowoscig, zdyscyplinowaniem, konsekwencja,
o zyczliwoscig, uprzejmoscia,

» wesoloscig i poczuciem humoru,

o kolezenstwem.

Wykaz i znaczenie poszczegolnych cech ilustrujg ponizsze wykresy i tabele:

60
Pracowity
50 Kompetentny
Wesoly
40 W Opiekunczy
3 —— Odpowiedzialn
g 30 \/ p y
§ >%< —— Obowigzkowy
~
20 +——— ~—— — Mi
— Iy
Kolezenski
10 ——— Kreatywny
0 —— Wyrozumialy
T
Pacjenci Rodzice Pracodawcy Specjalisci
Osoby ankietowane
Wykres 1. Pozadane cechy logopedy wedtug ankietowanych oséb
60 | Pracowity

B Kompetentny
0 Wesoly
0 Opiekunczy

@ Odpowiedzialny

Warto$ci

B Obowigzkowy
| Mily

B Kolezenski

@ Kreatywny

B Wyrozumialy

Pacjenci Rodzice Pracodawcy Specjalisci

Wykres 2. Graficzna ilustracja pozadanych cech logopedy

299



Jarostaw Konopka

9'¢ | €€ |6TT | 8L | 6G | 8°LE | IS8T | LT | ¥'C¥ | 8°LE uzey
. ‘ ‘ ‘ ¢ ‘ . dyr rupoyohzad
0 |vo1| 0 | s | Te| S% | ¥ | LT | €11 | 9€I MO1PIIQES SPISEM UIEMAL]
mopadoSog
0 | 48] 0 [8T| 0 |91 | €¢c | 0 |cT0l| %9 1endzs Azioppisq|  Lomepooelq
I'c| 0 [ ¥F | 0 | €0 | 06 | T¢ 0 1 | zo1 ‘3o3epad-"yofsd ruperod LzioppI1iq
0| 6L |sL| o |ve|zin| L] 0| 66 | 9L fozs AzioppId
1€ | €9 0 |6°CT|¥'ST| €CT | 9T¢ | €CL | 9F€ | SIC wpzey
¢ ‘ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Mmooueyzsarw ‘s4) oz ‘mod 1somods(oru moyuaoed
9 | T'S 0 86 | ¢TI | ST | LTI | 1S | LL L9 OOUBYZSII 1 0¢C 159 Pz o1Zpoy
96T | TT | 0 |[I¥I| 1€ | €L | 681 | TL | 69 | 8F%1 MOOUBYZSIIUW "$A) ()7 Op 1P§OMODs[arW 7
LIV | €T 0 |TLE| S°€ | €61 | L'SE | TOT | ¥°LT | L9T uzZey
< < 13 < 13 ¢ < ¢ [1SOI0 3©@®Qom0~
7ot | €¢ 0 8V | ¥'C 0T 86l | 6T | 9°¢I | €6 f[soroq pusloeg
€ST| 0 | 0 |¥7e| IT | €5 | 66T [ L2L1] 8€T | ¥L Doz
A ~ S| © o |F ~ o
FIE|E Efgle|fEEE |
g S|z |BE ¢ | F B8 | ¢
= = = e - = (=3 p —
A IC I R I O IS B S O B B A
) : Lo |B 9 S S = g
=1 5 TUeMOJID[U
=l EEEE g| 2 uy
~ O
2.
3
Apadodof Ayoa0 azsloruzemleN

300




O koniecznych zadaniach i kompetencjach logopedy

qoso yoLuemolanyue yoerurdo m ApadoSoy Ayoad azsforuzem(eN ‘¢ e[oqer,

618 | T€S | S°0T | £°9L | ¥T¥ | 1°STT | €601 | €°9€ | €9%1 | T°T0T wapo80
ST |9TT| 98 | 8L |8LI| L6V | 6€T | TT | 6°TF | 1TC uzey
0 |¥s| o | o |62 29| T1C]| 0| 6¢ | ST Azporo3uLre]
0 | 61| 0 [8c|60]|sFI| Ty | 0 |T0T| LL Azpojorayy|  Twrepadodoy z
KobMmoeadjodsm
S¥ | o | 0 | 9T |20| S9 | sL |€T]| 68| TT AzpojoypAsq psiebadg
0 | ST | Tz |¥ve |18 |68r| 69 |80 LI | 98 1zpado3of ruug
0| 1 |%9| o0 |To| ¢ |Te| 0| LT | 1T APIAZONEN
= | = ol o | © |F = |
FIEE|EEg 8|2 58§ |8
S 8 S| = |z 2| 3 2 3| =S 8
S 13| |g 58| 2|8 BT |2
= I~y TUBMO)ID[U
< ,m = um W m = uy
~< )
s,
2

Apadodor Ayoad azsloruzemleN

PO - € BPqeL,

301



Jarostaw Konopka

Najbardziej pozadanymi cechami logopedow sa kompetencja i odpo-
wiedzialno$¢. Cechy te uzyskaly ogolnie najwigksza liczbe wskazan i punktow.
W szczegdlnosci kompetencje logopedéw najwyzej cenig rodzice z matych miej-
scowosci, dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych i psycholodzy. Na
odpowiedzialnos¢ za$ stawiajg rodzice z duzych miejscowosci, dyrektorzy szkot,
dyrektorzy szpitali, inni logopedzi i neurolodzy.

A oto, jaka ceche uznali za najwazniejsza poszczegdlni ankietowani:
Pacjenci logopedow:

dzieci — mily,

dorosli — wyrozumiaty.

Rodzice pacjentow:

z matych miejscowosci — kompetentny,

z duzych miejscowosci — odpowiedzialny.
Pracodawcy logopeddw:

dyrektorzy szkél - odpowiedzialny,

dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych - kompetentny,

dyrektorzy szpitali — odpowiedzialny,

prywatni wiasciciele gabinetéw, przychodni itp. — kreatywny.

Specjalisci wspolpracujacy z logopedami:

nauczyciele — kolezenski,

inni logopedzi - odpowiedzialny,

psycholodzy - kompetentny,

neurolodzy - odpowiedzialny,

laryngolodzy - obowiazkowy, konsekwentny.

Stopien przygotowania absolwentéw studiéw logopedycznych do podej-
mowania dzialalno$ci gospodarczej zwigzanej z organizowaniem i prowadze-
niem gabinetu logopedycznego w warunkach gospodarki rynkowej:

Stopien p.rzygotolw.ania absolwer'lt(’)w Liczba wskazaf | Procent
do dzialalnosci gospodarczej

wysoki - -
$redni 3 8,57
niski 8 22,86
zaden 18 51,43
brak odpowiedzi 6 17,14
Razem 35 100,00
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Przedstawione wyzej odpowiedzi ankietowanych logopedéw wyraznie
wskazuja, ze studia logopedyczne tylko w niewielkim zakresie przygotowaly ich

do samodzielnej dzialalnosci gospodarcze;.

Samoocena badanych logoped6éw na temat wiedzy o dzialalnosci gospo-

darczej:
Obszar wiedzy Liczba punktéw | Procent
podejmowanie samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej 47 33,57
zarzgdzanie firma 39 27,86
strategia rozwoju firmy 21 15,00
marketing i reklama 87 62,14
pozyskiwanie srodkéw finansowych
O 17 12,14
z réznych funduszy
Ogolem Srednio
211 30,14

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych logopedéw stwierdza, ze ich wie-
dza o zasadach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej jest bardzo niska. Tylko
kilkoro z nich moze pochwali¢ si¢ umiejetnosciami z zakresu pozyskiwania srod-
kow finansowych z réznych funduszy, znajomoscig planowania strategii rozwoju
firmy itp. Wigkszo$¢ natomiast nie zna podstaw zarzadzania i nie podejmuje

w zwigzku z tym aktywnosci gospodarcze;.

Zainteresowanie logopedéw Poradnikiem ekonomicznym logopedy:

Stan zainteresowania poradnikiem Liczba wskazan | Procent
pozytywny 31 88,57
negatywny - -
brak zdecydowania 4 11,43
Razem 35 100,00

Wykaz specjalistow, z ktérymi najczesciej i
ankietowani logopedzi:
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Lp. Specjalista Liczba wskazan | Procent
1. |Pedagog szkolny 22 62,86
2. |Laryngolog 20 57,14
3. |Lekarz pediatra 19 54,29
4. | Ortodonta 15 42,86
5. |Neurolog 14 40,00
6. |Foniatra 7 20,00
7. | Psycholog 4 11,43
8. |Inny logopeda 3 8,57

Razem Srednio
104 37,14

z innymi logopedami.

Ankietowani logopedzi najczesciej nawiagzywali wspdtprace z pedagogiem
szkolnym, laryngologiem, pediatrg, ortodontg i neurologiem, najrzadziej zas

70

60 ——

50

Liczba

40

Procent

30

20

10

0

Pedagog szkolny
Laryngolog -|

Lekarz pediatra -

Ortodonta
Neurolog
Foniatra

Psycholog -

Inny logopeda

Wykres 3. Graficzny obraz wspdlpracy logopeddw z innymi specjalistami

Z ankiet wynika ponadto, ze:

« najchetniej z innymi specjalistami wspotpracowali logopedzi prowa-
dzacy prywatna dziatalno$¢ gospodarcza,

« najmniejszag wspotprace lub jej brak wykazali logopedzi pracujacy
w malych miejscowosciach oraz posiadajacy maly staz pracy,

« 6 logopeddw nie podjeto jeszcze wspolpracy z innymi specjalistami.
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Sponsorzy (Sp)

Powyzej 100 tys. Gmina = Pacienci (P
I o
5 Od 50 tys. do 100 tys. Gmina B Granty
£ L L achoyeh ke
g 0d25tys. do 50 tys. Gmina
: I Fondo
= 0ds tys. do 25 tys. Gmina = Stowarzyszenia (St)
oL m Gmina
Do 5 tys. mieszk. Gmina

Rada Rodzicéw (RR)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Wykres 4. Zrédta finansowania dziatalnoéci logopedycznej

Podstawowymi zrodtami finansowania przebadanych gabinetéw byty:

« budzety gmin - 68,57%,

e pacjenci - 22,86%,

« Rady Rodzicow - 5,71%,

« Kasy Chorych - 2,86%,
przy czym najwyzszy udziat srodkéw prywatnych wystapil w wiekszych miastach.
Nieznaczne $rodki uzyskiwano ponadto od sponsoréw i stowarzyszen. W ogole
nie korzystano za$ z pieniedzy réznych fundacji ani specjalnych funduszy.

7
6
5 ~
A / \/ —— Ponizej 5
5 / ~o ——0d5do10
7 T~ Powyzej 10
2 ==
\/

1
0 T T

Do 5 tys. Od5tys— Od25tys—  Od 50 tys.— Powyzej

mieszk. -25 tys. -50 tys. -100 tys. 100 tys.

Wykres 5. Liczba przyjmowanych dziennie pacjentow

Najwigcej pacjentow w ciagu dnia przyjmowaly gabinety ze srednich miast
liczacych od 25 do 50 tys. mieszkancow. W miejscowosciach tych jednakze
wiekszo$¢ przebadanych gabinetéow funkcjonowato w przedszkolach i szkotach
podstawowych, gdzie zazwyczaj na jeden gabinet logopedyczny przypada wielu
pacjentow.
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Lp. Element wyposazenia Liczba potwierdzen Procent
1. |Wtasne okno 35 100,00
2. |Centralne ogrzewanie 33 94,29
3. | Umywalka 11 31,43
4. | Telefon 7 20,00
5. | Komputer 4 11,43
6. |Internet 1 2,86
7. | Magnetofon 23 65,71
8. |Biurko 32 91,43
9. | Szafa lub kredens 34 97,14
10. | Lustro 34 97,14
11. | Zaplecze socjalno-gospodarcze 3 8,57
12. | Poczekalnia 5 14,29
13. | Instalacja elektryczna 33 94,29
14. | Instalacja o$wietleniowa 35 100,00
15. | Instalacja wod.-kan. 11 31,43

Tabela 4. Wyposazenie badanych gabinetéw w przybory i urzadzenia

Sposrdd 35 wyzej przebadanych gabinetow logopedycznych tylko:

+ 10 mialo korzystne usytuowanie pod wzgledem komfortu pracy,
« 3 posiadalo reklame na zewnatrz budynku,

« 6 bylo dostgpnych dla oséb niepetnosprawnych,

o 11 funkcjonowalo w samodzielnych pomieszczeniach, pozostate za$
dzielily je najczesciej z: lekarzem, pedagogiem szkolnym, pielegniarka,
psychologiem, innymi nauczycielami, a nawet z dyrektorem szkoty.
Poza tym ankietowani logopedzi zglosili bardzo duzo probleméw
i potrzeb stanowigcych utrudnienia w ich dziatalno$ci. Dotyczyly one
gléwnie nastepujacych sfer:

« ekonomicznej (93% ankietowanych),
« organizacyjnej (54% ankietowanych),
o prawnej (39% ankietowanych),
« merytorycznej (17% ankietowanych).
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2. Wnioski

Z zaprezentowanych danych widac¢, ze przebadane gabinety logopedyczne sg bar-
dzo zréznicowane pod wzgledem:

o polozenia i lokalizacji,

o wlasnosci,

o liczby pacjentdw,

e Wyposazenia,

« funkcjonowania i organizacji,

o zarzadzania,

« standardéw i poziomu ustug,

 finansowania itp.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ gabinetéw funkcjonuje w mato
komfortowych warunkach, posiada skromng baze lokalowa, stabe usprzetowie-
nie oraz niewiele pomocy naukowych. Ponad 70% z nich wymaga natychmia-
stowych remontéw i modernizacji. W wielu wypadkach powinno zmieni¢ si¢
od zaraz ich lokalizacje¢ ze wzgledow na warunki terapii i pracy oraz przepisy
bhp i ppoz. Pomieszczenia przez nie zajmowane nie s ani funkcjonalne, ani
atrakcyjne wizualnie, totez w niedalekiej przysztosci trudno im bedzie nawigzac
konkurencje rynkowa z rozwijajacymi sie gabinetami i poradniami. Niewatpliwie
bezposredni wplyw na te sytuacje maja:

« bardzo niskie naklady finansowe na ogélna dzialalnos¢ gabinetu,

o kroétki okres funkcjonowania,

o niezamozno$¢ srodowiska,

» wysokie koszty wlasnej dziatalnosci,

« wysokie ceny modernizacji i wyposazenia gabinetu,

« brak odpowiedniej wiedzy z zakresu marketingu i zarzadzania,

« brak odpowiedniej reklamy i dzialan propagandowych,

o brak profesjonalizmu w organizowaniu ustug i obstugi klientow,

o male doswiadczenie w zdobywaniu réznych funduszy.

Biorac pod uwage dynamicznie rozwijajacy si¢ wolny rynek pracy, szybki
rozwoj placowek ksztalcgcych logopedéw, reformy wprowadzane w oswiacie
i w stuzbie zdrowia, trudng sytuacje ekonomiczng regionu, niz demograficzny
i wiele innych zewnetrznych uwarunkowan i zagrozen, nalezy spodziewac sig, ze
bez znacznych i szeroko rozumianych inwestycji oraz zmian w samym sposobie
zarzadzania i organizacji wiele z gabinetéw moze wkrétce znalez¢ sie¢ w bardzo
trudnej sytuacji. Bedzie im bowiem coraz trudniej utrzymac si¢ na rynku oraz
sprosta¢ rosngcym wymaganiom klientéw i srodowiska.
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Przeprowadzenie analizy sytuacji i wybdr odpowiedniej strategii rozwoju
moze ulatwi¢ technika SWOT:

Mocne strony Stabe strony

Wysokie kwalifikacje zawodowe Bardzo mata wiedza i umiejetnosci
logopedéw (ukonczone studia i wiele logopeddw na temat prowadzenia
kurséw specjalistycznych), ustawiczne samodzielnej praktyki gospodarczej.
doksztalcanie, zdobyte stopnie Brak wybranych specjalnosci zawodowych
specjalizacji zawodowej, wieloletnia u logopeddéw. Niedostatki w podstawowym
praktyka logopedyczna, mala sie¢ wyposazeniu i usprzetowieniu gabinetow.
gabinetdw, mato specjalistow, duzy Mate naktady finansowe na dziatalno$¢
autorytet zawodowy logopeddw. profilaktyczng, terapeutyczng itp.

Szanse Zagrozenia

Coraz wiecej rodzicéw, z uwagi na Pojawienie si¢ wielu konkurencyjnych
prace zawodows, nie moze poswiecic gabinetéw. Powstawanie

wiele czasu swoim dzieciom i chetnie wyspecjalizowanych poradni

korzysta z pomocy specjalistow. (w tym prywatnych) oferujacych
Nastapily korzystne zmiany w przepisach | kompleksowe ustugi logopedyczne.
prawnych, dotyczace zatrudniania Dynamiczny rozwdj duzej liczby szkét
logopedéw w szkotach i przedszkolach. |i osrodkéw szkolacych logopedow.
Wozrasta zapotrzebowanie na pomoc Ograniczanie przez gminy i inne organy
logopedyczng w $rednich i matych prowadzace liczby etatéw i gabinetow
miejscowosciach. Wielu nauczycieli logopedycznych. Przepracowanie, utrata
przedszkoli i szkdt nie potrafi lub nie zdrowia. Wysokie koszty doksztalcania
chce pomdc dzieciom majacym wady logopedow.

Wymowy.
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O koniecznych zadaniach i kompetencjach logopedy

On the tasks and competences required of a speech therapist

Summary

This paper discusses the issue of activity and entrepreneurship of novices to the
profession of speech therapist based on the results of the empirical research conducted
among 174 surveyed speech therapists and people associated directly or indirectly with
the job in Podlaskie and Warminsko-Mazurskie Voivodships. It points to the aspect
of preparing candidates for pursuing the profession of speech therapist, which is still
awaiting comprehensive statutory regulations. The text outlines some of the problems
which might occur at the beginning, but also in subsequent periods, of speech therapi-
sts’ professional career, which is consistent with the aim of the research, that is deter-
mination of speech therapists’ competences for pursuing their profession independently
in the conditions of a market economy.

Keywords: speech therapist’s competences, office, tasks, strategy, competitiveness,
management

Stowa kluczowe: kompetencje logopedy, gabinet, zadania, strategia, konkurencyjnos¢,
zarzgdzanie
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